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NGAN HANG THE GIO1- KE HOACH CAM KET MOI TRUONG VA XA HOI (ESCP)

KE HOACH CAM KET MOI TRUONG VA XA HOI (ESCP)

1. Nha nudc CHXHCN Viét Nam (sau day goi la B&n Nhan), sé thuc hién Dy an Tang cwdng tro giup
phép Iy cho ngudi nghéo va déi twong yéu thé (sau day goi |a Dy an) véi sy tham gia cla BO Tu
phdap, bao gdbm Cuc Trog gitip phdp ly, Vu Phap luat qudc té va S& Tv phdp (Trung tdm Tro giup phap
ly) cha cac tinh Dién Bién va Yén Bai. Ngan hang T&i thiét va Phat trién Qudc té/ Hiép hoi phat trién
qudc t& (Ngan hang), quan Iy von tai trg duwogc Nhat Ban ho tro thong qua Quy Phat trién xa hoi Nhat
Ban, d3 dongy cip vién tro cho Dy an.

2. Bé&n Nhan s& thyc hién céc bién phap va hanh dong dé bao dam Du 4n duoc thuc hién phu hop
V@i cac Tiéu chuan vé méi trwdng va x3 héi cha Ngan hang (ESSs). K& hoach cam két mdi trudng nay
(ESCP) d@ ra cac bién phap va hanh déng, céc van ban va k& hoach cu thé ciing nhu thai gian cho viéc
thuc hién ESCP.

3. Bén Nhén ciling sé& thuc hién cdc quy dinh cla cac tai liéu khac vé méi trwong va xa héi theo yéu
cau cla Khung chinh sach vé méi trwdng va xa hoi (ESPESF) va duoc dé cap trong K& hoach nay, cling
nhu theo khung thoi gian d3 dwoc xdc dinh trong cdc van ban dé phu hop véi cac quy dinh phap luat
va diéu kién thuc tién cta Viét Nam.

4. B&n Nhan c6 trach nhiém d6i véi viéc tuan thd ESCP khi cdc bién phap va hanh ddng cu thé phai
duogc thyc hién bdi cac co quan, td chirc va don vi duoc xac dinh trong Doan 1 néu trén.

5. Viéc thuc hién cac bién phap chinh va hanh dong duoc néu trong ESCP nay sé dugc Bén Nhan,
théng qua Bd Tu phdp, theo di va bdo cdo Ngan hang theo yéu ciu cla ESCP va céc diéu kién cla
Hiép dinh tai tro; va Ngan hang sé theo ddi, danh gia tién d6 cling nhu viéc hoan thanh céc bién
phap va hanh déng trong ESCP trong sudt qua trinh thyc hién Dy &n.

6. Theo théng nhat gitra Ngan hang va B&n Nhan, ESCP nay cé thé dugc sira d6i trong qua trinh thuc
hién Dy an dé phan anh tinh thich ng trong quan ly Dy an va gidi quyét cac trwdng hop phat sinh
hodc dap &ng yéu ciu danh gid thuc hién Dy an theo cac diéu khoan ESCP. Trong truérng hop nhu
vay, B&n Nhan, thong qua B6 Tu phdp, s& théng nhat cic diéu chinh véi Ngan hang va sé cap nhét
ESCP vé cac thay d6i dé. Viéc dong y véi cac thay d6i cia ESCP s& dugc thuc hién bang van ban
théng qua viéc trao d6i Thu ky gitta Ngan hang va Bén Nhan, théng qua BO Tu phap. Bén Nhan,
thoéng qua BO Tu phdp sé kip thoi cdng b6 cac stra d6i, bd sung nay.

7. Trwong hop ndy sinh van dé |am thay d6i Dy an hodc viéc thyc hién Dy 4n dan dén nhitng thay
ddi vé tinh rdi ro va tac dong cta Dy an, Bé&n Nhan, thdng qua BO Tu phap s& cung cap ngan sach bd
sung, néu can thiét, d& thyc hién cac bién phap va hanh ddong nham giai quyét cac rdi ro va tac dong
nay.
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GIAM SAT VA BAO CAO

A

BAO CAO BINH KY

Chu&n bj va glri Ngan hang céc bao cdo giam sét dinh ky vé cac tac
ddng mdi truding cha Dy &n, bao gdbm (nhung khéng gidi han) viéc
thuc hién K& hoach cam két méi trwdng va xa hdi (ESCP), céc tai liéu
x3 hoi va moi truong (E&S) theo ESCP, sy tham gia cla cac bén lién
quan, chirc ndng cla cac co ché khiéu nai nhu 1a mot phan cda bao
cdo dinh ky clia dy an cho Ngén hang.

Bdo cdo glri Ngan hang thé gidi 6 thang/lan
trong suét quad trinh thuc hién du an.

e Trach nhiém: Ban Quan ly
Dy an cla B6 Tu phap
(Ban QLDA)

¢ Tai chinh: Ngan sach Dy an

sy cO VA TAI NAN

Théng bdo kip thoi cho Ngan hang thé gidi vé bat ky su c6 hodc tai
nan nao lién quan dén Dy dn c6é khad ndng gdy anh hudng tiéu cuc
dang ké dén mdi trudng, cdc nhém thu hudng dé bj t6n thuong,
anh hudng dén cong dong, hodc trong trudng hop ngudi thuce hién
cta du an bj chdn thuwong nghiém trong, nga, tai nan xe cé trong
qué trinh thuc hién du an. Cung cap day du théng tin chi tiét lién
quan dén sw ¢6 hodc tai nan, chi ra cac bién phap da hodc s& duwoc
thuc hién dé giadi quyét. Theo yéu ciu cla Ngan hang thé gidi, Ban
quan ly du &n s& chuln bi bdo cdo vé sy ¢ hodc tai nan va dé xuat
bién phap dé& ngdn chan sy cd cé thé tai dién.

Théng bdo cho Ngan hang thé gidi trong vong
24 gi®& va chdm nhat 13 48 gid sau khi biét sy
c6 hodc tai nan xay ra.

Bdo cdo vé hanh dong d3 hodc sé thyc hién glri
Ngan hang trong vong 07 ngay ké tir ngay cé
két luan chinh thirc tir phia co quan chirc nang
c6 thdm quyén x{r ly sy ¢, tai nan.

e Trach nhiém: Ban QLDA,
va cac don vij thyc hién Dy
an (PIUs)

e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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ESS 1: DANH GIA VA QUAN LY RUI RO VA TAC DPONG MOI TRUONG VA XA HOI

1.1

CO CAU TO CHU'C

Thiét 1ap va duy tri mét Ban QLDA vd&i céc can bd va nguén luc thuc
hién quan ly cac rui ro va tdc dong vé méi trwdng, x3 hdi, bao gbm
phan cong mot can bé dau méi vé mdi trudng va xa hoi. Ban QLDA
s& ho tro quan ly rdi ro va tadc dong mdi trweong va x3 hoi trong cac
hoat déng cha dy an.

Co cau t6 chirc: quan ly cac rdi ro vé moi trwdng va xa hoi la van dé
xuyén subt, cé lién quan dén nhiéu néi dung khac nhau, do vay cac
can b du an, trong pham vi nhiém vu chinh ca minh sé& thuc hién
néi dung quan ly rdi ro vé méi trudng va xa hoi.

Mét can bd dau moi vé moi trwdng va xa hoi
duwoc chi dinh trudc khi thuc hién cac hoat
dong cta Dy &n va duy tri trong sudt qua trinh
thuc hién dy an.

e Trach nhiém: Ban QLDA
e Tai chinh: Ngan sach Dy an

1.2

CONG CU QUAN LY

Ban QLDA s& chuan bi, dé trinh théng qua va thwc hién cac bién
phép, bao gdm cac céng cu méi trudng va x3 hdi (E&S) va ESCP,
theo cach thirc dwogc Ngan hang chap nhan.

Thong béo kip thdi cho Ngan hang thé gidi vé bat ky thay déi nao
dugc dé xuat doi vdi pham vi hodc hoat dong cla dy an cé kha
ndng gay ra thay d6i bat Igi vé rdi ro hodc tdc déng méi truong, x3
héi cda dy an.

Chuan bj Diéu khodn tham chi€u (TOR) cho tat ca cac hoat dong ho
tro ky thut, trong truedng hop can thiét va phu hop, két hop cac
yéu cau ctia Khung méi trudng va x3 hoi (ESCF) ciia Ngan hang.

Cong cu moi trwong va xa hoi (E&S) va ESCP sé
dugc chuin bi, cdng b6 va cip nhat trudce khi
Phé duyét Dy an; duoc thyc hién va cap nhat
khi can thiét trong qua trinh thyc hién Dy an.

Trong sudt qué trinh thue hién dy an.

e Trach nhiém: Ban QLDA
e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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1.3 GIAY PHEP, CHAP THUAN VA UY QUYEN

Xin hodc hd trg viéc xin gidy phép, chap thuan thyc hién cac hoat
doéng dy an cla co quan cé tham quyén (nhu gidy phép t6 chirc hoi
nghi, héi thdo, khdo sét, thuc hién cac hoat ddng truyén thdng
phép luat...) ddi vdi cdc hoat déng theo quy dinh cla phép luat Viét
Nam hodc quy ché cla co quan phai xin phép (néu cé yéu ciu).

Trong sudt qua trinh thuc hién dy an

e Trach nhiém: Ban QLDA (sé
chju trach nhiém huéng dan
va kiém tra sy tuan thd cla
co quan, don vi thyc hién);
Co quan, don vi thyc hién
dy an (bao gbm cad cic
chuyén gia va cac té chirc
khac du diéu kién tham gia
du an).

e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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ESS 2: DIEU KIEN LAO PONG VA LAM VIEC

2.1

THU TUC QUAN LY NGU'O1 LAO DONG (LMP)

Dy &n s& cd nhitng ngudi lao déng truc ti€p, bao gdbm cac nhan vién
du an va chuyén gia, lam viéc véi Ban QLDA va cdc don vi thyc hién
dy an. Dy &n ciling bao gdm céac ngudi lao déng dugc thué tuyén
bdi cac t8 chirc x3 hdi nghé nghiép duwoc ky hop dong dé thyc hién
cac hoat dong trg gitp phdp ly trong khudn khé dy an.

Ban QLDA va cac co quan, don vi thuc hién du an sé dam bao cac
diéu kién can thiét dugc néu ré trong hdé so mdi thau (néu cd)
nham dam bdo tudn thd cac quy dinh trong Quy trinh quan Iy lao
déng duoc chuln bj cho dy an, bao gdbm (nhuwng khéng gidi han)
cac bién phdp nghé nghiép; cong bang va khong biét déi xir; strc
khoe va an toan (OHS); phong chdng lao déng tré em va lao dong
cudng birc; tinh chuan bi sdn sang va tng pho véi truong hop khan
cap; co ché gidi quyét khiéu nai (GRM) cho cén bd dy an; dao tao
cén bd dy &n vé cac van dé chinh bao gdbm OHS va phong chéng
bao lyc gidi; quan ly ngudi lao ddng. Céc rdi ro vé sirc khde va an
toan nghé nghiép cho can bd dy an bao gdbm viéc bi nhiém bénh
truyén nhiém trong qua trinh giao tiép v&i ngudi khéc, an toan di
lai va cdc rai ro khac cé lién quan dén di lai trong qua trinh thuc
hién cac hoat dong clia dy an

Dua céc bién phap quan ly lao déng vao cac hd
so m&i thau va hop déng tu van trudc khi thuc
hién cac hoat dong du an.

Thue hién cac bién phdp quan ly lao dong trong
sudt qua trinh thyc hién thuc hién Dy an.

e Trach nhiém: Ban QLDA va
cac don vij thuc hién duw an

¢ Tai chinh: Ngan sach Dy an
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2.2

CO' CHE KHIEU NAI VE TUYEN DUNG CHO CAN BO DU’ AN

Thiét 1ap, duy tri va van hanh co ché gidi quyét khiéu nai cho céc
can b cta dy an theo yéu ciu cla ESF.

Co ché giai quyét khi€u nai duwoc xay dung trudce khi thue hién Dy
an, lam co s& dé dam phan, ky két cac hop doéng lao déng, hop
doéng khodn viéc, cung cdp dich vu trong sudt qua trinh trién khai
dy an. Cén bd va cac chuyén gia dugc Ban QLDA thué tuyén theo
hop déng lao ddng hodc hop déng khodn viéc, cung cap dich vu cu
thé phai tuan thu theo quy dinh cta B6 luat Lao dong va Bo luat
Dan sy (hién hanh)

Cac van dé va rui ro phat sinh tlr thuc hién céc hoat dong cda Dy 4n
sé duoc gidi quyét phu hgp véi phap luat va céc quy dinh cla co
quan, don vi va dia phuong.

Théng tin vé GRM sé& duwoc cung cap cho cac can bo cla du an tai
Van phong cta Ban QLDA, théng qua cac khoa tap huan, héi thao,
toa dam, qua email hodc hop déng vdi cac can bo cta dy an.

Cac vu viéc gidi quyét khiéu nai s& duwoc ghi nhan, tai liéu hda, giam
sat va bdo cdo dén Ngan hang.

Truwdce khi bat dau thue hién cac hoat déng du
an va duy tri trong sudt qua trinh thuc hién du
an.

B4o cdo dinh ky 06 thang va tai thoi diém thuc
hién cac hoat déng ho tro.

e Trach nhiém: Ban QLDA,
Co quan, don vi thyc hién
duv an

e Tai chinh: Ngan sach Dy an

2.3.

CAC BIEN PHAP SU'C KHOE VA AN TOAN LAO DONG (OHS)

Chu&n bi, thédng qua va thuc hién céc bién phap nghé nghiép, sirc
khoe va an toan (OHS) dugc xdc dinh theo quy dinh cla phap luat.
OHS s& bao gdm trong cdc tai liéu dau thau va hop doéng.

Truwdc khi bat dau thuc hién cac hoat dong dy
an va duy tri trong sudt qua trinh thyc hién dy
an.

e Ban QLDA, Co quan, don vi
thwe hién du an

¢ Tai chinh: Ngan sach Dy an
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ESS 4: SU'C KHOE VA AN TOAN CONG PONG

4.1 RUI RO BAO LU'C GIO:
Dy an s& cung cap dich vu trg gitip phap ly cho cac nhdm yéu thé | Co ché giai quyét khi€u nai cho cac vu viéc GBV | e Co quan, don vi thyc hién,
(bao gdm ngudi dan toc thidu sd, phu nit, ngwdi nhiém HIV/AIDS, | s& dugc chuan bi san sdn tai thoi diém thuc |  céc nha thiu
nguwdi khuyét tat va nan nhan bao luc trén co s& gidi). Do do: hién cac hoat dong cta dyu an va dwoc duy tri | Ban QLDA
trong suét qua trinh thyc hién Dy an.
e Dy an s& thuc hién viéc quan ly chat lwong céc dich vu phép ly
cung cdp dén ngudi dan tai dia ban thwc hién du an, ting
cuwdng cac bién phéap thich hgp dé phong ngira va giam thiéu
rdi ro bao luc gidi cho cac déi twong thu hudng dy an, bao vé
bi mat vy viéc trg gitp phap ly.
e Cac can bd thyc hién du an cling sé& duoc tdp huan nham nang
cao nhan thirc va cai thién cac ki nang dé dam bao thyc hién
t6t muc tiéu trén.
e Cac nha thau/ nha tu van can néu rd cac bién phap phong
nglra, giam thiéu nhitng rdi ro nay trong k& hoach lam viéc cla
minh.
4.2 Phong ngira va kiém soat cac bénh truyén nhiémPrevention and

control of risks of communicable diseases

Cac hoat déng nang cao nhan thirc, dao tao, cung cdp cac dich vu
tro gitp phdp ly doi hoi sy twong tac truc ti€p ddng ké cé thé dan
dén rdi ro bi lay cac bénh truyén nhiém nhu Covid019. Dy an sé&
cung cap hudng dan dén céc can bd va nha thau vé cac hudng dan
cta Chinh pha Viét Nam va WHO vé cac bién phap phong ngira rai
ro bi cac bénh truyén nhiém nhu Covid -19, bdo dam rang ho s& st
dung mét trang thiét bj bao hd ca nhan co ban nhu khiu trang, céc
giai phap khtr trung...

Huwéng dan sé duoc cung cap dén cac nhan vién cla
dy an tai thoi diém bat dau Dy an.

Hudéng dan sé duoc cung cap dén cac nha thau khi
ho bat dau céc cong viéc cho Dy an.

Noi dung Hwdng din cta Chinh phd Viét Nam va
WHO sé& dwoc dua vao tai liéu hwéng din dy an.

e Co quan, don vi thuc hién,
cac nha thau

¢ Tai chinh: Ngan sach Dy an
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ESS 7: DAN TOC THIEU SO

7.1.

KHUNG KE HOACH DAN TOC THIEU SO (EMPF):

Vi mét phan 1&n d6i twgng thu hudng cda dy an |a ngudi dan toc
thiéu s6, ho s& dwoc thu hudng cac loi ich tir hoat dong cha Dy an,
bao gdm tang cudng ti€p can va st dung, thu hudng cac dich vu tro
gilip phap ly t6t hon khi nang luc cla ngudi thue hién tro gitp phap
ly dwoc tang cuwdng; thi diém cung cdp dich vu bén vitng va theo
ddi, danh gid chat lwong dich vu trg gidp phép ly.

Hop phan 1 s& gidi quyét cac rao can ti€p can trg giup phap ly ma
ngudi dan tdc thiéu sd gap phai, tan dung cac truyén théng va hé
théng quan tri tai dia phwong dé giai quyét cac han ché cta ho. Dy
an cling ho tro xay dung cac tai lieu huéng dan va cung cap cac
hoat dong tro gitp phap ly nham dap ng cic nhu cau trg gidp
phdp ly riéng tu cta nhitng nhém déi tugng cu thé nhu nguodi
khuyét tat, nan nhan bao luc gidi. Cac dit liéu theo dbi, danh gia
trong khudn khé Hop phan 3, dua trén khao sét sy hai long cla
ngudi thu huwdng tro giup phap ly, sé duogc sir dung dé cai thién cung
cap dich vu trg giip phap ly, bdo dadm cac déi tuong dé bi ton
thuwong c6 thé nhan duoc cac dich vu tro gilp tuwong (ng va phu
hop, va ngudi cung cap dich vu trg gitp phap ly s& hop tac va giao
ti€p v&i nhau hiéu qua hon.

Cac nhu ciu va mdi quan tdm khac nhau cda nam giéi va phu nit
thudc cdc nhédm dan tdc thiéu sb trong cdng ddng noi thye hién du
an s& dugc xem xét trong qua trinh thiét ké cac hoat dong cta du
an, bao gdm phat trién cdc ngudn lyc va phuong phdp truyén thong
cling nhu céc té chirc tham van.

Trudc khi thuc hién cac hoat dong cla dy an
(khi cac dia diém thuc hién duwgc xac dinh) va
duy tri trong sudt qua trinh thyc hién Dy an

Trudc khi thye hién cdc hoat déng cla du an va
duy tri trong sudt qud trinh thuc hién Dy an

e Trach nhiém: Ban QLDA
e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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Qué trinh tham gia v&i cdc nhém dan tdc thiéu sé trong cac cong
doéng noi thuc hién dy an s& dugc tién hanh, bao gébm phéan tich cac
bén lién quan va lap ké hoach tham gia, cung cap théng tin va tham
van theo cach thic phu hop vé van hda, gidi tinh va lién thé hé
trong nhém ngudi dan tdc thiéu sé. Viéc tham van sé 1a qua trinh
lién tuc thdng qua thyc hién cac bién phap gidam sat phu hop cla
Ban QLDA va céc don vi thyc hién. Tham van sé dwoc ghi nhan, tai
liéu hda théng qua céc bién ban tham van cda cac don vi thyc hién
dy an.
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ESS 10: SU' THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN VA CONG BO THONG TIN

10.1

CHUAN B VA CAC YEU TO THU'C HIEN CUA KE HOACH THAM GIA
CUA CAC BEN LIEN QUAN (SEP)

Céc yéu td chinh cla sy tham gia cda céc bén lién quan, twong ng
V@i ridi ro cta du an, dwoc chuan bj va két hop trong ESCP, sau dé
duwoc dwa vao S8 tay hudng dan dy an dé thyc hién.

Cung c3p cho céc bén lién quan, bao gobm déi twong thu huéng cda
du an, thong tin kip thoi, phu hop, dé hiéu va dé tiép can, dong
thoi tham khao y kién clda ho theo cdch phu hop véi vdn héa,
phong tuc, tdp quan, bao dam nguoi thu hwdng khéng bi can thiép,
ép budc, phan biét d6i xt&r hodc bi de doa.

Cé4c bén lién quan cé thé dugc tham van theo nhiéu phuong thirc
khdc nhau nhu cac cudc hop nhém nhd, thdo ludn nhém nong cét,
hop cdng khai... Viéc tham van nay cé thé duoc thyc hién riéng
hodc két hop véi céc hoat ddng khéc ¢é lién quan.

Cac bén lién quan chinh dugc phan tich trong danh gid xa héi bao
gdm: daéi twgng thu hudng tro giup phép ly (ngudi nghéo, dan tdc
thiéu s8, tré em...), ngudi thyc hién tro gitp phap ly, thdm phan,
kiém sat vién, nhan vién thi hanh an, va nhitng ngudi cé uy tin tai
cOng dong (trudng thon, gia lang, ban, trudng dong ho) tai cac dia
ban thyc hién dy an.

Thuc hién cac bién phap tham van cé y nghia theo cach dé céc bén
lién quan cé co héi thé hién quan diém cta ho vé nhirng rdi ro, tac
dong cla du an va cac bién phap khac phuc. Qua trinh tham van ¢
y nghia nay sé dugc thuc hién lién tuc.

Tai lidu hudng dan thuc hién du an sé duoc
chuan bi trudc khi thue hién cac hoat dong duv
an (trwdc it nhat 90 ngay ké tir ngay dv an cé
hiéu luc) va duy tri trong suét thoi gian thuc
hién Dy an.

e Trach nhiém: Ban QLDA,
Co quan, don vi thyc hién
dy an

e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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Tiép tuc tham van va cung cip cdc thdng tin cé lién quan dén bén bj
anh hudng hodc huwdng loi trong sudt chu trinh cla dy an theo céc
cach thirc phu hop vdi lgi ich thuc chat cda ho va nhitng rii ro va
tdc déng tiém an vé mdi trwdng va x3 hdi cia du an. Qua trinh
tham van nay s& dwoc xdy dwng trén co s& cdc kénh giao tiép va
lién két duoc thiét 1ap vai cdc bén lién quan.

N&u cé nhitng thay déi co ban clia du an dan dé&n phat sinh nhitng
rdi ro va tac dong, dic biét 1a ddi véi nhitng bén bi anh huéng,
théng tin va viéc tham van vdi cac bén bj anh huwéng dé giai quyét
cdc rui ro va tac déng. Ban ESCP cap nhat s& duwoc cong bd va xac
dinh cac bién phap bé sung nham gidm thiéu tac dong, anh huwéng.

10.2

SU’ THAM GIA VA GIAO TIEP CUA CAC NHOM DAN TOC

Céc bién phap giao tiép phlu hop véi van hda sé duoc thyc hién dé
bdo dadm tinh nhay cdm d6i vdi céc dan tdc thiéu s6. Khi tham van
v&i cac ca nhan va cong dong dan tdc thiéu s6, cac nd lwc phu hop
s& duogc thuc hién dé cé thé thyc hién tham van vdi nhitng ngudi
dai dién cho quan diém cla cac ca nhan va cong dong dan tdc thiéu
s6 tai dia phuong va qud trinh giao tiép cling phai duoc thac day
theo cac cach thirc phu hop.

Cac théng tin cha du an (muc tiéu, ndi dung va pham vi cta dy an,
thoi han thyc hién cla cac hoat dong dy an, cac rui ro va tac déng
tiém &n cha dy &n d6i véi cong ddng dan tdc thidu s6 va dé xuat cac
bién phap gidi quyét; thoi gian, dia diém t6 chirc cac cudc hop tham
van, quy trinh va cac phuong tién dé khi€u nai va gidi quyét khiéu
nai) s& dugc cdng bd theo cac ngdn nglr dia phuwong phu hop va
theo cach thirc dé dang ti€p can, phu hop vdi vin héa va cé tinh
dén bat ky nhu cau cu thé nao cla cdc nhom dan tdc thiéu sé tai dia
ban thuc hién dy an.

Trong sudt qud trinh thuc hién Dy &n

e Trach nhiém: Ban QLDA
e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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10.3

THIET LAP CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI CUA DY AN

Dé xuat va thyc hién co ché giadi quyét khi€u nai dé ti€p nhan va thuc
d4y giai quyét cac van dé quan tdm va khiéu nai lién quan dén cac van
dé vé moi truvdng va x3 hdi cdia nhirng ngudi bi anh hudng cda dy an.

Trong GRM cla du an, néu ngudi dan cé bat ky quan tdm hoic thic
mac lién quan dén cac hoat ddng clia dy 4n, dau mai lién hé sé& 1 cac
Trung tdm Tro giup phap ly tai dia phuwong d6. Néu céc van dé khéng
thé duwoc gidi quyét tai cap nay, thi s& duogc glri d&€n Ban QLDA. Cac
thi tuc va co ché& duwoc dé xuit s@ phan danh mirc dd minh bach cua
dy dn. Thém vao dé, cac khi€u nai lién quan dén viéc cung cdp dich
vu tro gitip phap ly s& c6 thé dugc gidi quyét theo Luat Tro gitip phap
ly (2017). Cu thé 1a ngudi dirng dau t6 chirc tro gitp phap ly sé gidi
quyét cac khi€u nai. Néu ngudi khi€u nai khéng déng y vdi viéc giai
quyét cla ngudi dung dau td chirc tro giip phap Iy, ngudi dé cé thé
gli khiéu nai ti€p dén Gidm déc S& Tu phap. Trong trudng hop
khong déng y véi két qua gidi quyét khiéu nai cia Giam déc S& Tu
phdp thi vu viéc ¢ thé dugc dua ra gidi quyét tai Toa an. Thém vao
dé, ngudi dan cling c6 thé t6 cdo vé cac hanh vi vi pham Luat Tro
gilp phap ly theo Luat T4 cdo (2018).

Co ché giadi quyét khiéu nai s& |a cac co ché phu hop, cé thé tiép can
duwoc va bao trum.

Cac théng tin lién quan dén GRM s& dwoc cung cap cho cac cén bd
cla dy an tai Van phong Ban QLDA, thong qua cac khda dao tao,
hoi thao, toa dam, emails va cac hop déng vdi cén bd dy an.

Co ché khiéu nai cta Dy an s& duoc thiét 1ap
ngay khi cac du 4n dwoc bat dau va duy tri
trong suét qua trinh thyc hién Dy an.

e Trach nhiém: Ban QLDA,
Co quan, don vi thyc hién
duv an

e Tai chinh: Ngan sach Dy an
dy an
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Co ché giai quyét khi€u nai dugc mong muén s& giai quyét cac van
dé quan tdm mot céch kip thoi, hiéu qud, minh bach, phu hop vdi
van hoda va cd thé ti€p can duoc vdi cac bén bi anh hudng, dic biét
la d6i v&i nhém dan toc thiéu s8, khédng mat chi phi va bi tra thu.
Cac khiéu nai duoc gidi quyét theo cidch phu hop véi van hda, kin
ddo, khach quan, cé tinh nhay cdm va dap &ng véi nhu cau va sy
quan tdm cda cdc bén bj anh hudng cla dy an, dic biét 13 déi vdi
nhém dan toc thiéu s6. Co ché nay cho phép cac khiéu nai 4n danh
cling c6 thé dugc néu 1én va giadi quyét.

Cac vu viéc khiéu nai s& dugc ghi nhan, tai liéu hoa, theo ddi va bao
cdo dén Ngan hang.

Ban ESCP chinh thirc s& dwoc cong bé tai Vin phong cta Ban QLDA,
cac dia phuong thyc hién dy an va Website cia Ngan hang.

Bao cdo dinh ky 06 thang, tai thoi diém hd tro
thyc hién hoat dong.

Ban ESCP chinh thirc s& dwoc cdng bd tai Van
phong cla Ban QLDA, céc dia phuong thuc hién
du &n va Website cia Ngan hang ngay khi duoc
co quan cé tham quyén phé duyét.

C HO TRO' TANG CUONG NANG LU'C (PAO TAO) Cac Nhém Dich va Khung Thei gian dé Phan
phéi
Viéc dao tao cho cac can bd du an bao gdm (i) quy trinh hién hanh | Trong suét qua trinh thyc hién Dy 4n (B3t dau | e Trach nhiém: Ban QLDA,
cs1 clia Ngan hang thé gidi va ESF; (ii) so d6 va sy tham gia cla cac bén | trién khai dy dn, hang ndm t6 chirc tdp hudn bé |  Co quan, don vj thuc hién

lién quan; (iii) co ché gidi quyét khi€u nai trong quan ly du an; (iv)
giam sdat, quan Iy va bdo cdo vé méi trudrng va xa hoi; va (v) céc tha
tuc quan ly lao déng bao gdm strc khde va an toan lao dong; va (vi)
ngan chin va kiém soét dich bénh.

sung kién thirc).

dy an
¢ Tai chinh: Ngan sach Dy an
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CS2

DPao tao cho ngudi cung cap dich vu tro gidp phap ly vé phong va
kiém soat GBV, bao gdm nhan thirc vé GBV va quy tic dao dirc ma
nhém déi twgng nay can tuan tha.

Trong sudt qua trinh thuc hién Dy an (B3t d&u
trién khai dy an, hang nam t6 chirc tdp huin bd
sung kién thirc).

e Trach nhiém: Ban QLDA,
co quan, don vi thyc hién
dy an

e Tai chinh: Ngan sach Du
an

CS3

Cac hoat dong nang cao nang lyc cho cac Trung tam tro gilp phap
ly nha nudc bao gdbm dao tao vé viéc cung cdp cho nhitng nguodi
duwoc trg gitp phap ly theo hoat dong cla dy an nhitng thong tin
day du vé cac thu tuc khi€u nai vé cic hoat ddng cta dy an.

Dao tao cho nhitng ngudi chi chét quan ly doi séng lang x3 (nhu
gia lang, trudng ban, trudng dong ho, ngudi ¢ uy tin, v.v.) vé tro
gilp phap ly & cap co s&, phu hop véi nhu cau, rdi ro tiém an va cac
tdc dong cla dy an.

Pao tao cho nhitng ngudi cung cap dich vu tro gitip phap ly va yéu
cau ho cung cap théng tin phu hop vai cac bén bj anh hudng bdi du
an vé quy trinh gidi quyét khiéu nai trong cdc hoat déng tham van
cdng doéng va cdng bd céng khai nhirng tai liéu d3 duwoc ghi nhan
trong qué trinh phan hdi céc khiéu nai da nhan duoc.

Trong sudt qué trinh thuc hién Dy 4n

e Ban QLDA, Cac don vij thuc
hién dy an

e Tai chinh: Ngan sach Dy an

Cs4

Dy &n s& cung cap cac hudng dan cla Chinh phl Viét Nam va WHO
dén cac can bd va nha thau vé cac hwdng dan cta Chinh phd Viét
Nam vé cac bién phap phong ngtra rli ro bj cac bénh truyén nhiém
nhw Covid-19, bdo dam rang ho sé st dung mot sé phuong tién ca
nhan co ban dé bdo vé nhuv deo khiu trang, cac giai phap khir
trung...

Hudng dan sé duwoc cung cap dén cac nhan vién cla
du &n tai thoi diém bt d5u Dy an.

Hudng dan sé duwoc cung cap dén cac nha thau khi
ho bat dau cac cong viéc cho Dy an.

Noi dung Huéng dan cla Chinh ph Viét Nam va
WHO s& duoc dua vao tai liéu hwéng dan dy an.

e Trach nhiém: PMU, PIU va
céc nha thau
e Tai chinh: Ngan sach Dy an
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